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Prezados colegas,

Como Diretor de Beneficios do Instituto de Previdéncia Municipal de Lucena, tenho a honra
de apresentar este relatdrio detalhando as agdes implementadas em beneficio dos servidores
municipais que se encontram em diferentes fases do processo previdenciario: pré-
aposentadoria e pos-aposentadoria. Nosso objetivo principal € garantir que os servidores
tenham acesso facilitado as informagdes necessarias para planejar sua transig¢do para a
inatividade, bem como proporcionar um suporte continuo apds a concessdo do beneficio.

Acdes de Pré-Aposentadoria

1. Antncio da Preparagio para Solicitagdo de Aposentadoria

Com o intuito de auxiliar os servidores na organizag¢do dos documentos e informagdes
necessarias para dar entrada no processo de aposentadoria, realizamos uma ampla campanha
de comunicagio interna. Essa campanha orientou os servidores sobre a importdncia de
verificar suas contribuigdes previdenciarias e solicitar a Certiddo de Tempo de Contribuigdo
(CTC) junto ao INSS, caso tenham vinculos com o Regime Geral de Previdéncia Social
(RGPS).

Esse passo ¢ essencial para garantir que todo o tempo de contribui¢do seja considerado na
analise do beneficio, evitando possiveis pendéncias ou atrasos no processo.

2. Disponibilizagdo de Checklist com Documentac¢des Necessarias

Para facilitar o entendimento dos trdmites burocraticos, elaboramos e disponibilizamos um
checklist detalhado com todos os documentos necessarios para a solicitagao da
aposentadoria. O checklist foi distribuido por meio de e-mails institucionais,
presencialmente na sede do IPML, além de ser disponibilizado no portal do Instituto de
Previdéncia Municipal de Lucena.

Essa iniciativa visa reduzir a ocorréncia de erros ou incompletude na documentagao
apresentada, agilizando o processamento do beneficio.

3. Suporte e Orientagdo para Acesso ao Meu INSS e Login do GOV

Sabendo que muitos servidores enfrentam dificuldades para acessar plataformas digitais,
como o Meu INSS e o portal Gov.br, implementamos um programa de suporte técnico e
orientagdo presencial. Os servidores podem comparecer ao IPML onde recebem assisténcia
para:

- Criar e recuperar senhas no Gov.br;
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- Consultar extratos de contribui¢des previdenciarias;
- Simular beneficios e acessar outras funcionalidades do Meu INSS.

Agdes de Pos-Aposentadoria

1. Divulga¢do Mensal da Prova de Vida

A realizagdo da prova de vida ¢ um procedimento obrigatorio para garantir a regularidade do
pagamento dos beneficios previdenciarios. Para evitar transtornos aos aposentados,
implementamos uma campanha de divulgagdo mensal por meio de:

- E-mails informativos;

- Publicagdes nas redes sociais do Instituto;

Essa iniciativa busca reforgar a importancia da realizag¢@o da prova de vida dentro do prazo
estipulado, informando datas, locais e formas de atendimento disponiveis.

2. Café da Manha dos Aposentados em Datas Comemorativas

Visando promover momentos de integragdo e valorizagdo dos aposentados, organizamos
encontros especiais em datas comemorativas, como Dia do Servidor Publico, Natal e
aniversario do municipio. Durante esses eventos, oferecemos um café da manha gratuito,
acompanhado de atividades culturais, palestras educativas sobre saude e finangas, e sorteios
de brindes.

Esses encontros t€ém como objetivo fortalecer os lagos entre o Instituto ¢ os aposentados,
além de proporcionar um espago de convivéncia saudavel e acolhedora.

Resultados Observados

As agdes descritas acima tém gerado resultados positivos, com destaque para:

- Redugdo significativa no numero de processos devolvidos por falta de documentagio;

- Aumento no indice de satisfagdo dos servidores, conforme pesquisas internas de avalia¢do;
- Maior engajamento dos aposentados nas atividades promovidas pelo Instituto.

Proximos Passos

Nosso compromisso ¢ continuar aprimorando nossas agdes para atender as necessidades dos
servidores e aposentados. Para os proximos anos, planejamos:

- Ampliar o suporte digital por meio de webinars e atendimentos online;

- Implementar novas tecnologias para simplificar o processo de prova de vida;

- Criar um programa de mentoria para orientar os servidores em fase de transi¢io para a
aposentadoria.

Agradecemos a todos os colaboradores envolvidos nessas iniciativas e reiteramos nosso

compromisso em oferecer um servigo de exceléncia, sempre priorizando o bem-estar ¢ a
qualidade de vida dos servidores municipais.
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Atenciosamente,

WA RTO DA CRUZ BARBUSA JUNIOR

Diretor de Beneficios
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